8.1. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
MASTER UNIVERSITARIO EN NEUROEDUCACION
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

RESPONSABLES DEL SGIC

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de
Educacion-CFP sera el/la Decano/a de la Facultad o persona en quien delegue, que presidira
la Comision de Calidad de la Facultad.

La Comisién de Calidad de la Facultad tiene, como uno de sus objetivos especificos,
garantizar la calidad de todas las titulaciones impartidas en el Centro. Su composicién y
funcionamiento estan regulados por el Reglamento aprobado en Junta de Facultad el 16 de
noviembre de 2022. En la Comisién de Calidad de la Facultad estardn representados todos
los colectivos de la Comunidad Universitaria -estudiantes, profesorado y personal de
administracién y servicios, asi como un agente externo.

El Reglamento establece la existencia de otras comisiones que forman parte de la estructura
organizada del SGIC: Comision de Coordinacidon de Grado, Comisién de Coordinacién de
Posgrado, Comision de Coordinacién de cada uno de los titulos oficiales y Comision de
Coordinacion Intercentros.

Composicion de la Comision de Calidad
La composicion de la Comision de Calidad de la Facultad de Educacion es la siguiente:
e El Decano/a de la Facultad, o la persona en la que delegue, que la preside.
e El Vicedecano/a de Ordenacion Académica.
e El Vicedecano/a de Investigacién y Posgrado.
¢ Los Coordinadores/as de los titulos de Grado.
¢ Un Coordinador/a de los Dobles Grados.
¢ Los Coordinadores/as de los titulos de Master.
¢ Un Coordinador/a de los Programas de Doctorado.
e Tres estudiantes: uno/a de grado, otro/a de master y otro de doctorado.
e Un/a representante del PAS.

e Un/a agente externo/a, preferiblemente un experto /a de calidad de alguna
Universidad con conocimiento y experiencia en estos temas.



Tanto los/las estudiantes, como el/la representante del PAS y el/la agente externo/a seran
designados por la Junta de Facultad. Una vez nombrados, se incorporardn a la Comision de
Calidad durante un periodo de 4 afios renovables, siempre que perdure la condicion que
motivd su designacion.

La designacion y el cese del secretario se realizard por acuerdo de la Comisidn de Calidad.
Funciones de la Comisién de Calidad

La Comision de Calidad de la Facultad de Educacion- CFP tiene como funciones:

1. Como funciones generales, entre otras:

a. Definir las lineas generales del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las
titulaciones de la Facultad.

b. Realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las
titulaciones de Grado y Posgrado impartidas en la Facultad de Educacién.

c. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

d. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones
de Grado y Posgrado impartidas en la Facultad de Educacion.

e. Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacidon, o
equivalentes, de las diferentes titulaciones de la Facultad.

f. Realizar propuestas de revisiéon y de mejora de las titulaciones y hacer un
seguimiento de las mismas.

g. Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones de Grado vy
Posgrado impartidos en la Facultad de Educacion.

h. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion de los
programas formativos de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje y otros).

i. Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones de Grado y Posgrado
impartidas en la Facultad de Educacion.

j. Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de Grado y Posgrado
impartidas en la Facultad de Educacién de acuerdo con la politica de calidad de ésta y de la
UCM.

k. Presentar la Memoria Anual de seguimiento de las Titulaciones para su
aprobacién en Junta de Facultad, asi como tramitar y hacer el seguimiento de las memorias
anuales en los organismos pertinentes.

|. Establecer y aplicar politicas de informacién y difusidén a la comunidad educativa
sobre la politica de calidad de la Facultad, la Memoria de todas y cada una de las titulaciones
y los planes de mejora que se deriven.



2. En particular, las siguientes funciones:

a. Elaboracion anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la
Comision.
b. Elaboracidon anual de informes sobre la marcha de las ensefianzas de las

Titulaciones, asi como de los planes de mejora de las mismas, que remitird para su
aprobacioén a la Junta de Centro.

c. Elaboraciéon de informes de seguimiento sobre la aplicacion de las mejoras
propuestas y aprobadas por la Junta de Centro.

d. Adopcidn de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién con las
reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboracion con la Comisidn de Calidad y los
Departamentos afectados.

e. Adopcién de las modificaciones del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad aprobadas por la Junta de Facultad.

f. Todas las restantes funciones que se le asignen en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad de las diferentes titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comision por
cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma
expresa se atribuyan a la Comision.

Funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad

1. La Comisidon de Calidad de la Facultad de Educacidon se reuniran en sesiones
ordinarias y extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habran de reunirse, al menos, dos veces al afio (una al
principio y otra al finalizar el curso).

3. La Comision de Calidad se reunirdn en sesiones extraordinarias por iniciativa de
su presidente o cuando asi lo solicite un minimo del veinte por ciento del total de sus
miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion minima de
veinticuatro horas y contendrd el orden del dia de la reunion.

4. Por razones de urgencia, el presidente, previo acuerdo de la Comision de Calidad,
podrd convocar verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracién de una
sesion, envidandose notificacién urgente a los miembros no presentes.

Composicion de la Comision de Coordinacion del Master

Son miembros de la Comisién de Coordinacion de los titulos de Master de |la Facultad de
Educacidn:

e El Coordinador de la Titulacion.
e Los profesores que imparten docencia en la Titulacién.

¢ Un estudiante de la titulacion



EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y
EL PROFESORADO

Procedimiento de mejora y calidad de la ensefnanza
Calidad de la ensefianza

Los coordinadores de cada una de las titulaciones elaboraran anualmente una memoria de
seguimiento sobre la evolucidon de estas, que serd revisado por la Comisién de Calidad
recabando informacién de:

® La Secretaria de alumnado del Centro y los programas de gestién informatica al
servicio de Coordinacion y Gestién Académica.

e El equipo decanal de la Facultad de Educacion- CFP.
® Los departamentos implicados en las ensefianzas.

e Las opiniones del profesorado y del alumnado expresadas en las encuestas de
satisfaccion.

e El resto de los procedimientos de recogida de informacién del Sistema de
Informacidn de la que se resefian en este documento.

En dicha memoria de seguimiento se recogera y analizara informacidn sobre los siguientes
aspectos:

e Difusion del programa formativo.
e Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacién.
e Coordinacidn del profesorado de cada una de las titulaciones.

e Orientacion formativa a los/las estudiantes y también orientacién sobre salidas
profesionales.

® Recursos e infraestructuras de cada una de las titulaciones.

e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de cada una de
las titulaciones.

e Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La Comisién de Coordinacion del Master Universitario en Neuroeducacidén analizard los
datos y realizard propuestas de revisién y de mejora que remitira, para su aprobacién, a la
Comision de Calidad de la Facultad de Educacién- CFP, que lo elevara a la Junta de Facultad.
El seguimiento de la aplicacidn de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de
Facultad serd analizado por la Comisiéon de Coordinacion del Master Universitario en
Neuroeducacion, que elaborara el correspondiente informe de seguimiento y lo difundird
tal y como se especifica en el ultimo apartado del documento.



Evaluacion y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacidon y mejora de la calidad del profesorado de las titulaciones
son los establecidos en el Programa Docentia de la UCM.

El modelo de evaluacion de la actividad docente Docentia UCM
(https://www.ucm.es/programadocentia), fue aprobado en el Consejo de Gobierno de
sesion de 5 de julio de 2016, e informado positivamente por la Comision de Verificacion de
la Fundacién para el Conocimiento Madrid+d con fecha 16-11-2016.

Las titulaciones evaluaran a su profesorado al menos cada tres afios. Los efectos y
consecuencias de la evaluacién para el profesorado vy la titulacion seran los regulados por
la Universidad Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacién sobre la valoracidn global y sobre los aspectos especificos de cada titulacion
y los/las participantes en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se
obtendrd mediante encuestas que seran remitidas a los distintos actores implicados en las
titulaciones dentro del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a
través de medios electrénicos, informaticos y telematicos. Para la realizacién de estas
encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM, que
elaborara los cuestionarios y llevard a cabo el tratamiento analitico de la informacién
facilitada en los mismos.

En el marco de su SGIC la Facultad de Educacidn- CFP pone a disposicién de su comunidad
universitaria (alumnos, profesores y PAS) un Servicio de Sugerencias y Quejas con el
objetivo de mejorar la calidad de sus estudios regulado en el Reglamento de Quejas y
Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad con fecha 1 de julio de 2015.

Todos los miembros pertenecientes a la Facultad de Educacion- CFP tienen derecho a
presentar sugerencias y quejas relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad.
Tanto unas como otras se podran presentar a titulo individual o colectivamente.

La presentacién de una sugerencia o queja no supondra, en ningun caso, la iniciacién de un
procedimiento administrativo o interposicidn de un recurso administrativo, ni interrumpira
los plazos establecidos en la normativa vigente.

Procedimiento de actuacion:
Sugerencias y quejas.

1. La presentacion de sugerencias y quejas estd prevista a través de
(https://educacion.ucm.es/buzon-sobre-sugerencias-y-quejas).

Las sugerencias y quejas andnimas o en las que no conste la firma del interesado, no serdn
tenidas en cuenta a efectos de darles respuesta, aunque se archivaran para ser tratadas con
fines estadisticos y tenidas en consideracion para la mejora de las titulaciones.



No se admitirdn las quejas formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de
pretensidn. En todo caso, se comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de
la no admision.

No se entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucién judicial o expediente administrativo, y suspendera cualquier actuacion si, en el
transcurso de su tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Esto no impedira, sin embargo, la
investigacion de los problemas generales planteados en las quejas presentadas.

Se podran establecer formularios especificos para la recepcién de la informacion, que
faciliten su presentacion y gestién. Ademas, se asesorara respecto a su tramitacién a los
interesados.

2. La Comision de Coordinacion del Master Universitario en Neuroeducacion no
admitird las reclamaciones andnimas, las formuladas con insuficiente fundamento o
inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho
legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada
los motivos de la no admisidn.

3. La Comisién de Coordinacion del Master Universitario en Neuroeducacién
efectuara el registro de todas las quejas y enviara el correspondiente acuse de recibo a los
gue hayan presentado el escrito. A estos efectos, dispondrd de un registro propio, no
integrado en el sistema general de registros de la Universidad Complutense. Dicho registro
tendrd caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

4. La Comisidn de Calidad del Master Universitario en Neuroeducacidn se coordinara
para la resolucién de las quejas, con la Comisidn de Calidad y los Departamentos
implicados, en su caso. Realizara las actuaciones pertinentes para comprobar cuantos datos
fueran necesarios mediante el estudio de la documentacién necesaria y la realizacién de
entrevistas personales, asi como los informes externos que sean convenientes.

5. El solicitante sera informado del estado de su solicitud y recibira una respuesta a
su queja, mediante un mensaje en su correo electrdnico, en el que se razonara la decisién
tomada, en el plazo de tres meses desde que fue admitida.

6. Terminada su tramitacion la sugerencia o queja, asi como la respuesta que se haya
enviado, se archivaran de acuerdo con Sistema de Garantia Interno de la Facultad.

Sugerencias:

Asimismo, se pondrd a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS)
un Buzdn de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
promover la mejora de la calidad de la Titulacién. En la actualidad se puede acceder en el
siguiente enlace (https://educacion.ucm.es/buzon-sobre-sugerencias-y-quejas).

Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Coordinacién del Master Universitario en
Neuroeducacidon derivadas de reclamaciones y/o sugerencias no tienen la consideracion de



actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
organos de la Universidad.

Toda la informacién y andlisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporard al Sistema de Informacion de la titulacidn, y
serd analizada en sus informes y propuestas de revisiéon y de mejora del titulo. Esta
informacidn se remitira a la Comisién de Calidad de la Facultad de Educacién- CFP para su
elevacion a la Junta del Facultad, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion,
con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccidon de la formacidn.

Cumplimiento de objetivos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones
se miden a través de los indicadores consignados en las respectivas memorias de
verificacion (calificaciones de asignaturas, Practicas Externas, TFG, TFM, lectura de Tesis
Doctorales, etc.), asi como en la informacién recogida mediante los sistemas de evaluacion
de la calidad de la ensefianza y profesorado, la informacidn de las encuestas de insercién
laboral, de los programas de movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en
el Sistema de Informacién y, ademas, se contara con la opinién del profesorado y de los y
las estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizaran como minimo los indicadores que se mencionan a continuacién y
que vienen definidos en la Guia de Interpretacién para el Calculo de Indicadores de la UCM:

Grados y masteres
¢ ICM-1 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
¢ ICM-2 Matricula de nuevo ingreso en primer curso.
* ICM-3 Porcentaje de cobertura.
* |ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo.
* |CM-5 Tasa de abandono del Grado.
e |CM-6 Tasa de abandono del Master.
¢ ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados/as del Titulo.
¢ |CM-8 Tasa de graduacion del Titulo.
* |[UCM-1 Tasa de éxito
¢ |ICUM-2 Tasa de demanda del grado en primera opcién
¢ |lUCM-3 Tasa de demanda del grado en segundas y sucesivas opciones
* |lUCM-4 Tasa de adecuacion del grado

¢ |[UCM-5 Tasa de demanda del Master



e [UCM-16 Tasa de evaluacion del titulo

La Comisidn de Calidad analizara estos datos y emitira anualmente propuestas de revision
y mejora de las titulaciones a la Junta de Facultad, que adoptara las medidas necesarias
para su ejecucion.

Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas y los programas
de movilidad

Practicas externas
El seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se realizara a través de:

e Cuestionarios a los/las estudiantes: grado de satisfaccion de los/las estudiantes
que realicen la practica, grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones
ofertadas por el programa, grado de satisfaccién respecto a la gestién de la actividad.

¢ Informes de los/las tutores/as internos y externos de las practicas donde se
especifiquen:

a) grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas,

b) propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comision de Calidad de la Facultad analizard los resultados y propondra las medidas de
revisidn y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora
continua del plan de estudios de la titulacién. Asimismo, esta informacién se remitird a la
Junta de Centro que adoptard las medidas necesarias para su ejecucion.

Programas de movilidad
No procede.
La insercion laboral de los/las titulados/as

Dos ainos después de que salgan los primeros titulados de grado y de master y tres afios
después para el doctorado, se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de Ila
Universidad, con la participacidon de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de
insercion laboral de las distintas titulaciones y, también, la satisfaccidon con la formacion
recibida en la titulacidn de cara a la incorporacidn o proyeccidn en el mercado laboral.

Se recogera la satisfaccion de los/las titulados/as con la formacién recibida mediante una
encuesta en el momento en que soliciten el titulo oficial de las ensefanzas cursadas en la
Secretaria de alumnado del centro. La Comisiéon de Calidad de la Facultad valorard y
analizara toda esta informacién periédicamente y emitira propuestas de revisién y mejora
de los planes de estudio de las titulaciones.

Para mejorar la insercién laboral y la adecuacién de la formacion recibida por los egresados,
se recabara peridodicamente, a través de cuestionarios realizados al efecto, la opinién de los
responsables de empresas (posibles empleadores), instituciones publicas o privadas sobre



la insercion laboral y la adecuacion de la formacidn recibida. En lo que se refiere al Master
Universitario en Neuroeducacién, la Facultad de Educacion- CFP de la UCM,
fundamentalmente en forma de convenios de colaboracién, con centros publicos o privados
que desarrollan sus funciones en ambitos sociales, educativos, de salud y culturales,
especialmente con personas y colectivos fragiles o en situacién de riesgo o exclusidn social.
Entre ellos, centros como instituciones educativas, residencias de mayores con deterioro
cognitivo, museos y centros culturales, centros penitenciarios, asociaciones o fundaciones
de ayuda a drogodependencias, a personas sin hogar, a inmigrantes, servicios de psiquiatria
o de pediatria de hospitales, centros de acogida a menores o a mujeres victimas de violencia
de género, espacios de igualdad, centros de atencion a personas con diversidad funcional...

La Comisiéon de Coordinaciéon del Master Universitario en Neuroeducacion valorara y
analizara toda esta informacién periédicamente y emitird propuestas de revisién y mejora
de las titulaciones que remitird a la Comisién de Calidad, para su elevacion a la Junta de
Centro, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr
una mejora continua en la formacion e insercién laboral del alumnado.

Sistema de Informacion

Se creard un Sistema de Informacién que recogerd sistemdticamente todos los datos e
informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién de calidad del titulo y su
desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Coordinacién del Master Universitario en Neuroeducacién recibira ayuda
técnica en los procesos de aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de Ia
Universidad Complutense, en especial para: la aplicacién del Programa Docentia, para la
aplicacién de las encuestas de satisfaccidén y para la medicién de la insercién laboral. Por
otra parte, la Vicegerencia de Gestion Académica proporcionara informacién sobre la
gestiéon de matricula, de actas y otros, para la elaboracién de los indicadores que se han
sefialado y la informacion relativa al alumnado.

El Sistema de Informacion de la Titulaciéon incluye, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

e Memoria anual del funcionamiento de las titulaciones en la que se incluira, al
menos, la informacion, indicadores y andlisis relativos a la garantia interna de calidad.

* Propuestas de mejora de la Comisién de Calidad y seguimiento de estas.
e Evaluacién del profesorado mediante la aplicacidn del Programa Docentia.

e Sistemas de verificaciéon del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.

® Reunidn de coordinacion - valoracion y reflexion al final del afio académico y
programacion anual.

* Resultados de las encuestas de satisfaccidon al alumnado, profesorado y personal
de apoyo.



e E| sistema de quejas y sugerencias.

¢ Informacién de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras facilitadas
por la Vicegerencia de Gestién Académica.

¢ Resultados de las encuestas de insercién laboral.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS PLANES DE
ESTUDIO CONDUCENTES A LA OBTENCION DE TiTULOS OFICIALES

Seran motivos para la extincidn de un titulo de Grado o Master:

* No haber superado el proceso de evaluacidn para su acreditacién (previsto en los
articulos 27, 28 y 34 del RD 822/2021) y el plan de ajustes no subsane las deficiencias
encontradas.

e Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo.

e A peticion del Centro, tras la aprobacién en Junta de Facultad, de forma razonada
cuando el numero de estudiantes de nuevo ingreso sea inferior a 20 en tres anos
consecutivos, o bien a peticiéon, motivada y justificada, del Consejo de Gobierno de la UCM
o de la Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias atribuidas legal o
reglamentariamente.

e Si la insercidn laboral de los/las egresados/as fuera inferior a 20% durante cinco
anos, la Comision de la Titulacién debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincién.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios serda aprobada por el Consejo de Gobierno y se
desarrollara segun lo establecido en los articulos 27, 28 y 34 del RD 822/2021.

En caso de suspensiéon de alguna titulacién, quedara garantizado por parte de la Facultad
de Educacion- CFP de la UCM el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran
iniciado sus estudiantes hasta su finalizaciéon y, que contemplardn, entre otros, los
siguientes puntos:

* No se admitiran matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

e La implantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los/las
estudiantes repetidores/as.

e Garantizar el derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM.



DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL SGIC

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de Educacion- CFP de
la UCM difundirdn los resultados del seguimiento de garantia interna de calidad de las
titulaciones de la Facultad entre la comunidad universitaria y la sociedad en general
utilizando medios informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y documentales,
y propiciando foros y jornadas de debate y difusion.

En todo caso, la informaciéon minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento
del SGIC de las titulaciones incluiran:

¢ Memoria de actuaciones
* Plan de mejoras

¢ Informes de seguimiento de los titulos



